Aviso Legal sobre el uso de Inteligencia Artificial (1A)

1.- Identificacion del responsable:

Pikostore S.L.U (en adelante, Pikolinos), con NIF B53906590 y domicilio en
Elche (Alicante), calle Galileo Galilei n°2, CP 03203, es la entidad responsable del
tratamiento de los datos personales derivados del uso de sistemas de inteligencia
artificial en sus servicios digitales.

Puede contactar con nuestro departamento de Proteccién de Datos en la
direccion rgpd@pikolinos.com o mediante solicitud escrita dirigida a la direccién postal
indicada.

2.- Sistemas de IA utilizados
Pikolinos emplea sistemas de inteligencia artificial en las siguientes funcionalidades:

a) Chatbot de atencién automatizada

El usuario interactda con un sistema automatizado de IA, debidamente identificado
como tal. En cualquier momento, el usuario puede solicitar la intervencién de un agente
humano. Las respuestas proporcionadas por el chatbot tienen caracter meramente
informativo y no constituyen asesoramiento profesional, ni crean obligaciones
contractuales. No se adoptan decisiones con efectos juridicos o significativos basadas
Unicamente en el tratamiento automatizado, salvo en los casos en que se informe
expresamente al usuario y se garantice el derecho a obtener intervencion humana,
expresar su punto de vista y a impugnar la decision, conforme al articulo 22 del RGPD.

b) Generacion de imagenes, videos vy textos mediante IA.

Pikolinos puede utilizar herramientas de IA generativa para crear contenidos
visuales y textuales, tales como imagenes, videos, simulaciones de producto,
composiciones gréficas, textos o contenidos promocionales. Algunos contenidos
visuales o textuales pueden haber sido generados o modificados mediante IA. Cuando
dichos contenidos sean de naturaleza sintética, se identificaran de forma clara y visible
mediante un aviso accesible en el primer punto de contacto con el usuario. Ademas,
siempre que sea técnicamente posible, se incluirdn etiquetas o marcas en formato
legible por maquina conforme al articulo 50 del Reglamento (UE) 2024/1689. Todos los
contenidos generados por IA son revisados por personal humano antes de su
publicacion para asegurar su adecuacion, precision y alineacion con los valores
corporativos de Pikolinos. Todo contenido generado por IA es revisado y validado por el
equipo humano de Pikolinos para garantizar su adecuacioén, veracidad y alineacion con
los valores corporativos de PIKOLINOS.

3.- Evaluacién de conformidad y clasificacion de riesgo

Los sistemas de IA utilizados por Pikolinos han sido evaluados conforme
al Reglamento (UE) 2024/1689, resultandos clasificados como de riesgo limitado
conforme al articulo 6 del Reglamento (UE) 2024/1689. Se ha realizado una
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autoevaluacién de conformidad de acuerdo con el articulo 53 del citado reglamento, y
se han implantado medidas adecuadas de transparencia, documentacion técnica,
trazabilidad y supervision humana. Si en el futuro se implementasen sistemas calificados
de alto riesgo, se informar4 expresamente a los usuarios y se cumplird con las
obligaciones adicionales, incluyendo su inscripcién en la Base de Datos Europea de
Sistemas de IA de Alto Riesgo, segun el articulo 60.

4.- Proteccion de datos personales

El tratamiento de datos personales a través de sistemas de IA se realiza
conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), y demas
normativa aplicable. Los principios aplicados son: licitud, lealtad, transparencia,
minimizacién, exactitud, limitacion de la finalidad y conservacién, integridad y
confidencialidad.

La base juridica para el tratamiento de datos personales dependera de la
finalidad concreta:

0] el consentimiento explicito del usuario para el uso de datos en el chatbot
y la generacion de contenidos personalizados;

(i) la ejecucion de un contrato para la gestion de pedidos y atencién al
cliente;

(iii) el cumplimiento de obligaciones legales en materia fiscal, contable o de
seguridad; y

(iv) el interés legitimo de Pikolinos para la mejora de servicios, siempre que
no prevalezcan los derechos y libertades del interesado.

5.- Derechos de los usuarios

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion, oposicion y portabilidad, asi como el derecho a retirar su consentimiento en
cualguier momento y a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en tratamientos
automatizados.

Podran ejercer sus derechos mediante solicitud escrita dirigida a la direccion
postal de Pikolinos (C/ Galileo Galilei n°2, Elche, Alicante, CP 03203), al correo
electrénico rgpd @pikolinos.com, o presencialmente en nuestras oficinas. En caso de
duda sobre la identidad del solicitante, podra requerirse informacion adicional para su
verificaciéon. Los interesados recibiran respuesta a sus solicitudes en el plazo maximo
de un mes. Asimismo, podran presentar reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (www.aepd.es) si consideran que sus derechos han sido
vulnerados.

6.- Formacion y alfabetizacion en IA

Pikolinos garantiza que su personal y las personas encargadas del
funcionamiento y uso de sistemas de IA cuentan con la formacién, competencias y nivel
de alfabetizacion adecuados, en materia de uso y supervision de sistemas de
inteligencia artificial, conforme a lo establecido en el articulo 4.5 del Reglamento (UE)
2024/1689.
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7.- Propiedad intelectual

Pikolinos garantiza el respeto a los derechos de propiedad intelectual de terceros
en todos los contenidos generados por sistemas de IA. En caso de utilizacion de obras
protegidas, se asegurard la obtencion de las licencias o0 autorizaciones
correspondientes. Se adoptan medidas razonables para evitar la generacion de
contenidos que vulneren derechos de terceros, conforme al principio de diligencia
debida. Los usuarios seran informados sobre la titularidad de los derechos de los
contenidos generados y sobre las condiciones de uso de los mismos.

8.- Contacto

Para cualquier notificacion, consulta o ejercicio de derechos en relacién con los
sistemas de inteligencia artificial utilizados por Pikolinos, puede contactar a través de:

e Correo electronico: rgpd@pikolinos.com
e Direccion postal: C/ Galileo Galilei n°2, 03203 Elche (Alicante)

e Presencialmente en nuestras oficinas.



